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Introduction

Cette déclaration est faite par Pirtek Europe Limited (Pirtek) conformément à la section 
54(1) du Modern Slavery Act 2015 pour l'exercice financier se terminant le 31 mars 2023 
et présente les mesures que nous prenons pour nous assurer que l'esclavage moderne 
et la traite des êtres humains n'ont pas lieu dans l'entreprise ou les chaînes 
d'approvisionnement du groupe.

Nos activités et nos chaînes 
d'approvisionnement
Pirtek est le premier fournisseur européen de services d'urgence de remplacement de 
tuyaux hydrauliques sur site. Pirtek Europe Limited est la société holding du groupe 
Pirtek qui opère dans huit pays européens (le groupe). Le groupe est composé des 
entreprises suivantes auxquelles s'applique la présente Déclaration sur l'esclavage 
moderne :

– Pirtek Europe Limited (03232759)

– Pirtek B.V (24273489)

– Pirtek Liege srl (0886880601)

– Pirtek Brussel BVBA (0714885644)

– Pirtek Lummen BVBA (0732505396)

– Pirtek Rotterdam Noord B.V. (57919097)

– Pirtek Europoort B.V. (71097228)

– Pirtek Deutschland GmbH (HRB27961)

– Pirtek Austria GmbH (FN378979y)

– Pirtek 24/7 HydraulikService GmbH (FN533526a)

– Pirtek (UK) Ltd (02301810)

– CSS Hydraulics Limited (Exeter) (13294860)

– CSY Hydraulics Limited (Plymouth) (13917237)

– CSK Hydraulics Limited (York) (14345751)

– Pirtek Sweden AB (556791-4113)

– Pirtek France Holding SAS (902 059 484)

– Pirtek Hydraulique Service SAS (421 455 650)
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Irlande, France, Allemagne, Autriche, Pays-Bas, Belgique, Suède

Les filiales du groupe soutiennent un réseau de franchisés dans chaque pays par la 
fourniture de produits et de services d'assistance, à l'exception de la Suède, de la 
France et d'un petit nombre de franchises au Royaume-Uni, en Autriche et en Belgique, 
qui sont détenues par le groupe.

La mission de Pirtek est de fournir un service rapide et de haute qualité, 24 heures sur 
24, 365 jours par an. La majorité des travaux entrepris par nos franchisés et nos 
propres entreprises consiste à remplacer les tuyaux hydrauliques endommagés par 
l'intermédiaire d'ingénieurs de service mobiles. Pirtek accorde une grande importance 
à la formation et à la sécurité des techniciens et s'engage à améliorer en permanence 
le service qu'elle offre à ses clients.

Pirtek entretient des "relations clés" de longue date avec une dizaine de fournisseurs 
clés en Europe, la plus grande partie de ses tuyaux et raccords étant fabriquée en Italie. 
Pirtek accorde une grande importance à ses relations avec ses fournisseurs et le taux de 
rotation de ses fournisseurs clés est très faible.

Profil

Fonctionnem
ent en
8 pays

Relations à long 
terme avec des 

fournisseurs basés 
en Europe

Plus de 800
unités mobiles

Circa 70
franchisés

Plus de 200
Centres européens
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Nos valeurs et politiques en matière 
d'esclavage moderne et de traite des 
êtres humains
Les valeurs de Pirtek sont axées sur la qualité. Nous nous engageons à améliorer 
continuellement le service que nous offrons à nos clients. Au Royaume-Uni, notre 
réseau de franchises et nous-mêmes détenons les certifications ISO 9001 
(systèmes de qualité), ISO 14001 (normes environnementales) et OHSAS 18001 
(santé et sécurité) et nous appliquons des normes très similaires dans tous les pays 
où nous sommes présents. Nous n'utilisons que des tuyaux et des raccords de 
haute qualité qui ont
ont fait l'objet de tests de compatibilité. Nous accordons une grande importance à la 
formation et tous nos techniciens de maintenance (qu'ils soient employés par nous ou 
par nos franchisés) suivent une formation interne dans nos centres de formation au 
Royaume-Uni, en Allemagne et aux Pays-Bas ou par l'intermédiaire de sociétés de 
formation tierces. Nous élaborons actuellement des plans pour un nouveau centre de 
formation en France.

Pirtek reconnaît ses responsabilités sociales et d'entreprise envers ses actionnaires, ses 
clients, ses fournisseurs, ses employés et les autres parties prenantes et s'engage à 
mener ses activités d'une manière qui permette une croissance durable tout en 
remplissant ses obligations légales et morales. Nous visons à atteindre nos objectifs 
commerciaux d'une manière attentive et responsable, en reconnaissant les impacts 
économiques, sociaux et environnementaux de nos activités.

Pirtek veille également à ce que ces valeurs soient transmises à ses franchisés. Tous 
les franchisés potentiels sont soumis à une série d'entretiens, d'évaluations et de 
profils afin de montrer qu'ils correspondent bien à Pirtek et qu'ils partagent nos valeurs.

Nous avons mis en place une politique de lutte contre l'esclavage moderne qui reflète notre 
engagement à agir de manière éthique et intègre dans nos relations d'affaires et à mettre 
en œuvre et appliquer des systèmes et des contrôles efficaces pour garantir que 
l'esclavage et la traite des êtres humains n'ont lieu nulle part dans nos chaînes 
d'approvisionnement.

Processus de diligence raisonnable et 
évaluation des risques
Étant donné que nous prenons grand soin d'embaucher et de former notre réseau de 
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personnel, depuis les assistants de dépôt jusqu'aux franchisés, à un niveau élevé, 
nous estimons qu'il n'y a pas de risque d'exploitation de la main-d'œuvre au sein de 
notre propre entreprise.

Comme indiqué plus haut, nous appliquons un modèle d'entreprise en propriété en 
Suède et en France. En Suède, nos employés sont syndiqués et en France,  les 
employés sont représentés par des réunions régulières entre la direction et le 
représentant des employés. Les syndicats améliorent les conditions de travail de 
l'ensemble de la main-d'œuvre et veillent à ce que les travailleurs puissent faire valoir 
leurs droits.
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Formation
Pirtek a ajouté cette politique aux sites intranet destinés à son personnel et à ses 
partenaires franchisés, ainsi que des informations sur les risques de l'esclavage 
moderne. Les directeurs et les cadres supérieurs sont conscients des exigences de la loi 
sur l'esclavage moderne.

Évaluation des mesures 
prises et prochaines étapes
Les domaines d'amélioration que nous avons identifiés au cours de cet exercice sont les 
suivants :

– Adoption de la politique par Pirtek Europe Limited dans toutes les filiales ;

– Mettre à jour les manuels d'exploitation des franchisés afin d'y inclure la politique ;

– Veiller à ce que l'ensemble du personnel soit informé de la politique en utilisant
des méthodes telles que la publication sur les sites intranet et la formation
initiale ;

– mettre en place un processus d'intégration des nouveaux fournisseurs en leur
demandant une copie de leur politique en matière d'esclavage moderne ou en leur
demandant les mesures qu'ils prennent pour minimiser les risques d'esclavage
moderne dans leurs entreprises ; et

– Vérifier les politiques de nos principaux fournisseurs.

Approuvé par le conseil d'administration de Pirtek Europe Limited.

Harald Overwater




